IHKIB

ISTANBUL HAZIR GIYiM VE

KONFEKSIYON IHRACATCILARI BIRLIGI

Istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi

Corap URGE Projeleri/ Bilgi Giivenligi- Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR)
Danismanlik Faaliyeti

Hizmet Alimi Teknik Sartnamesi

1. ISIN TANIMI VE KONUSU
1.1. Sartnamenin Konusu

Bu sartname; Ticaret Bakanlig’nin 2010/8 Sayili “Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi”
(bundan sonra “URGE” olarak anilacaktir) kapsaminda istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatc
Birlikleri Genel Sekreterligi (bundan sonra “ITKIB” olarak anilacaktir) catisi altinda hizmet
gosteren Istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilar Birligi (bundan sonra “Birlik” olarak
anilacaktir) tarafindan vyiiritiilmekte olan “Corap Imalatcilarinin Kapasitelerinin  ve
Rekabetgiliginin Gelistirilmesi” ve "Corap ihracatgilari Tanitim ve Dijital Déniisiim” projeleri icin
alinacak “Bilgi Givenligi - Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizligl (GDPR) Danismanlik
Hizmeti”’nin kapsamini, usul ve esaslarini belirler.

1.2. UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye ihracat Stratejisi ile 2023 yilinda 500 milyar dolar ihracat hacmi ile diinya ihracatindan
ylzde 1,5 oraninda pay elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasilmasi icin ¢ikarilan yol
haritasinda KOBI’lerin dncii rol oynayacag gerceginden hareketle, kiimelenme yaklasimi ile katma
degeri yiiksek trinlerle strdurilebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerinin saglanmasina yer
verilmistir. Kimelenme yaklasimi ile ortak ihtiyaclarin ve hedeflerin etrafinda toplanan firmalarin
bir kiime olusturarak bir sinerji yakalamalari ve rekabet avantaji saglamalari hedeflenmektedir. Bu
minvalde kiimelenme ¢alismalari devlet desteklerinde de karsiligini bulmus, Ticaret Bakanligi’nin
2010/8 Sayili “Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi” de bu destekler arasinda yer almistir.

URGE Tebligi hakkinda bilgi ve ilgili belgeler icin:  https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-
destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-savili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-

desteklenmesi-hakkind

1.3. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracat¢i Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tirkiye'nin cesitli illerinde cesitli sektérlerde hizmet
vermekte olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik
gelismeye katkida bulunmayr amaglayan kuruluslardir. Tirkiye’de 24 ayr sektdrde/alt sektérde
faaliyet gésteren 61 ihracatgr birligi vardir. ihracatg birlikleri, tye firmalarin ticari kapasitelerinin
gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu genel amaca yodnelik olarak bir¢ok fonksiyon ifa
etmektedir. Bunlar Kanun ve Yénetmelik'te genel hatlari ile tanimlanmistir.

Tirkiye capinda faaliyet gésteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde &rgiitlenmistir. ITKIB
bunlardan birisi olup blinyesinde doért Birlik bulunmaktadir. Bunlar,

e istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi,
e istanbul Tekstil ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi,
e istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilari Birligi,

e istanbul Hali ihracatgilari Birligi'dir.

Sayfa1/9


https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2010-8-sayili-uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-hakkind

IHKIB

ISTANBUL HAZIR GIYiM VE

KONFEKSIYON IHRACATCILARI BIRLIGI

2. iSIN KAPSAMI

isbu Sartnameye konu olan faaliyet iHKIB tarafindan 2010/8 sayili URGE Teblig kapsaminda
yuratilmekte olan “Corap imalatgilarinin  Kapasitelerinin  ve Rekabetgiliginin  Gelistirilmesi
Kiimelenme Projesi” ve “Corap ihracatcilari Tanitim ve Dijital Déniisim” projeleri kapsaminda
gerceklestirilecektir. S6z konusu projelerde Avrupa Birligi Veri Tiziigl (GDPR) kapsaminda kiime
firmalarinin bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik gereken tiim islemlerin gerceklestirilmesi icin
ihtiyaclari olan egitim ve danismanlik hizmetlerini almalari amaciyla “Bilgi Glivenligi- Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) Danismanhgy” yiritilmesi planlanmaktadir.

2.1. Firma Durum Tespiti ve is Planmi Olusturulmasi

Projede yer alan firmalara faaliyet detaylarinin anlatiimasi ve faaliyetin firmalarda stirdirilebilirligi
icin alinmasi gereken aksiyonlara iliskin bilgilendirme yapilacaktir. S6z konusu toplanti ile
firmalarin bu alanda SWOT analizlerinin yapilmasi ve gerceklestirilecek danismanlik faaliyeti icin yol
haritasi olusturmasi beklenmektedir. Bu asamada ayrica, Danismanlik faaliyeti ile firmada gelisme
saglanacak alanlar icin performans goéstergeleri belirlenecek ve bu gostergelerde her bir katimci
firmanin ¢alisma baslangicindaki durumu tespit edilecektir. Bu gostergeler ile calisma 6ncesi ve
sonrasinda firmanin ilerleyisinin takibi amaglanmaktadir.

Bu asama asagidaki basliklar cercevesinde yuritilecektir:
e Danismanlik kapsamina iligkin bilgi verilmesi ve hazirlik yirttilmesi
e Faaliyete iliskin genel kavramlar ve isleyis mekanizmasi hakkinda bilgilendirme
e Firmalarin mevcut sistemlerinin, altyapilarinin analizi ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi,
e Firmaya yapilacak raporlamanin takvimi ve iceriginin belirlenmesi
e Faaliyet kapsaminda yapilmasi gerekenlere iliskin faaliyet plani 6nerilerinin sunulmasi
e (Calisma ekibi ve planinin olusturulmasi

e Her bir kiime firmasi i¢in faaliyet sonunda ulasilacak hedeflerinin / performans
gostergelerinin belirlenmesi

Faaliyetin bu asamasinda her firma yerleskesinde 1’er giinliik saha ¢alismasi yapilacak olup bu
asamanin faaliyetin ilk ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu asama sonrasinda danisman
firmanin her bir firmanin ihtiyacina goére 1 yil siire i¢in hazirlanmis uygulama planlarini (firma bazlh
faaliyet takvimi) olusturmasi beklenmektedir.

2.2. Firma-Bazh Egitimler

Projede yer alan firmalarin kendi yerleskelerinde farkindalik yaratmak amaciyla personellerine ort.
5’er adam/glin egitimler verilmesi planlanmaktadir. Bu egitimin amaci firma personelinin Bilgi
Guivenligi konusunda farkindalik kazanmasi ve bilgi giivenligine iliskin risklere karsi egitilmesidir.

2.3.Uygulama & lyilesmenin Siirekli Takibi Asamasi

Danismanlik faaliyeti firmalarin yerleskelerinde ve sorunlara 6zel ¢6ziimlerin gelistirilecegi
faaliyetler dizisi olarak planlanmaktadir. Faaliyetin proje siiresince katiimci her bir firma icin
devam etmesi ve danismanlarin her bir firma igin ort. 1 senelik bir program hazirlamasi
beklenmektedir. Ayrica danismanin aktif bir sekilde aylik periyotlarla firmadaki iyilesmeyi
raporlamasi beklenmektedir.
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Uygulama siirecinde danismanlarin kiime firmalarinda ekiplerle ortak ¢alisma yiriitmesi ve sahada
bizzat tiim uygulama siireglerini organize/koordine etmesi, diizenli takip etmesi, etkiyi analiz
etmesi ve raporlamasi beklenmektedir.

Uygulama asamasinin her bir kiime firmasinda ort. 20 adam/giin siirmesi planlanmakta olup
durum tespit asamasindan sonra firma bazli olarak hizmet igerik / siirelerinin gézden gegcirilmesi
beklenmektedir. Ornek uygulama konulari 6rnek olarak asagida dzetlenmistir;

e Veri envanterinin olusturulmasi

e Sodzlesmeler, aydinlatma metni ve agik riza metinlerinin hazirlanmasi
e Bilgi Guvenligi Sistemi Politikalarinin olusturulmasi

e GDPR (Avrupa Birligi Veri TuzGg ) uyumluluk stirecinin tamamlanmasi
e Teknik tedbirler ve teknoloji danigmanhgi

e Temel egitim ve farkindalik egitimlerinin verilmesi

e Denetim hizmetinin saglanmasi
3. TESLIMLER, LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Faaliyet siresince ve sonunda danisman firma tarafindan S6zlesme Makami’na ilerleyise iliskin
bilgilendirme ve sonug raporu sunmasi ve gerekli gériilen durumlarda proje komitesine faaliyetin
ilerleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir.

Danismanlik faaliyetine iliskin 6demeler hakedise gére yapilacak olup 6deme ve teslim dénemleri
s6zlesme agamasinda tanimlanacaktir.
e Hizmetin saglanacagi yer: Katilimci firma yerleskeleri (detaylari icin bkz. Ek-4)

e Zamanlama: Danismanlik hizmetinin sézlesme tarihinden itibaren, faaliyete katilacak her
firmaicin 1 yil icinde sona ermesi planlanmaktadir.

4. GEREKLILIKLER

Teklif sunan firmanin Bilgi Glvenligi & GDPR konularinda is bitirmelerini teklif dosyalarinda
sunmalar gerekmektedir. Daha 6nce hazir giyim veya tekstil sektériinde hizmeti sunmus olmasi ve
bu hizmeti referans mektubu ile bildirebilmesi tercih sebebidir. Danisman firmanin bu proje icin
her bir kiimeye en az 1’er danisman tahsis etmesi ve bu danmismanlarin 1 yillik hizmet sdiresi
icerisinde programa dahil olduklarini beyan etmeleri (bkz. Ek-2) beklenmektedir.

Teklif sunan isteklilerin danisman ekiplerinde aranan O&zellikler asagida listelenmis olup,
danismanlarin yetkinliklerini gésteren CV’lerin teklif dosyalarinda sunulmasi gerekmektedir:
Sektdrde en az 5 yil profesyonel tecriibeye sahip olmasi, tekstil veya hazir giyim sekt6ri 6zelinde
en az 1 Bilgi Glvenligi & GDPR Danismanlik projesinde danismanlik hizmeti vermis olmasi ve bu
calismalarini referans mektuplar sunarak ibraz etmesi gerekmektedir. Buna ek olarak,
danismanlarin ayni anda ortalama 15 kiime firmasina ayni nitelikte hizmet sunabilecegini gosteren
bir is dagilimi planiyla 6zge¢mislerini ibraz etmesi gerekmektedir.

5. TEKLIF SUNMA YONTEMI VE SARTLARI

e Satinalma siireci TIM ve ihracatci Birlikleri mevzuati uyarinca kapali zarf usuli yiiritiilecektir.
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o Teklifler, yazili olarak, kapali zarf icerisinde So6zlesme Makaminin adresine posta
yoluyla/elden en ge¢ 03.01.2020 tarihinde Birli§e ulasmasi saglanacak sekilde teslim
edilecektir.

o Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayri ayri hazirlanip zarflanacak ve iki zarf, tek bir zarfin
icerisine konarak iletilecektir. Her bir zarfin kapatma yeri firmanin imza yetkilisi tarafindan
kase-imza yapilmalidir.

o Teknik teklif zarfi icerisinde yer almasi gereken bilgi/belgeler;
1) Her sayfasi firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen isbu teknik sartname,

2) Hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayh bir sekilde anlatir nitelikte hazirlanan
teknik agiklamalar,

3) Tiizel kimlik formu (bkz. Ek-1),
4) Kurum/kurulusunuzu tanitici sunum,
5) En az 3 referans mektubu (tercihen 4. Maddede tanimlanan islere yonelik),

6) Ekipte yer alacak uzmanlarin detayli 6zgegmisleri ve minhasirlik/misaitlik belgeleri
(bkz. Ek-2)

Mali teklif zarfi icerisinde yer almasi gereken tek belge; Hizmetin alt kinlhmlari bazinda teklif
edilen bedelleri iceren mali teklif formudur (bkz. Ek-3).

iletisim; gokhan.gulbeyaz@itkib.org.tr / 0212 454 0193
6. IDARI HUSUSLAR

Teklif veren kurum/kurulus;
e Birligin en distk teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadigini,

e Teklif konusu isle ilgili olmak lzere Birligin ¢ikarlarina aykiri diisecek hi¢bir eylem ve olusum
icinde olmayacagini,

e Teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya dolayl olarak asaleten veya
vekaleten birden fazla teklif vermedigini,

e Isi bizzat kendinin yapacag), is ve/veya bu isten dolayr dogacak hak edisini bir baskasina
devretmeyecegini,

e isin tiim haklarinin Birlige ait oldugunu ve hizmete dahil olacak personelin ¢alisma siiresince
ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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TEKNiK SARTNAME EKLERI
EK-1 TUZEL KiMLIK FORMU

OZEL KURUM/KURULUSLAR iCiN

TURU:

STK (Sivil Toplum EVET HAYIR
Kurulusu)

iISIM(LER)

KISALTMA

GENEL MERKEZ
RESMi ADRESI

POSTA KODU POSTA KUTUSU

SEHIR

ULKE
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VERGi NUMARASI

KAYIT YERI

KAYIT TARIiHi

G G A Y Y Y Y Y

KAYIT NUMARASI

TELEFON

FAKS

E-POSTA

BU “TUZEL KISILIK BELGESI” DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BiRLIKTE VERILMELIDIR:

0 SOZLESME TARAFININ iSiM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT
NUMARASINI GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BiR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE,
SIRKETLERIN KAYDI VB.)

O YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI
KAYDININ BiR KOPYASI

TARIH VE iIMZA
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EK - 2 MUNHASIRLIK VE MUSAITLiK BELGESI

Yukarida belirtilen hizmet alimina, Danisman olarak gorev almak izere katilmay! kabul ettigimi
beyan ediyorum. Bu teklif seqildigi takdirde, 6zge¢misimin sunuldugu konum igin &ngériilen
asagida belirtilen siire ya da stirelerde ¢alismak istedigimi ve calisabilecegimi beyan ediyorum.

Baslangic Bitis Galisma Giin Adedi
15.01.2020 31.12.2020
Tarih
isim/Soyisim
imza
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EK-3 MALI TEKLIF FORMU

Hizmet Alimi Baghig1 : Bilgi Giivenligi-Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
Danismanlik Faaliyeti

isteklinin Adi

TEKLIF EDILEN HiZMETIN Katilimci Firma Modiil i¢in Birim Katilimci Firma
ALT KIRILIMLARI Basina Siire Maliyet Basina Bedel (KDV
(Adam/Giin) (Adam/Giin Dahil verilmelidir)
Maliyet)
Egitimler ve Uygulama Ort. 25 giin
Asamasi
Onemli Notlar;

Verilecek olan teklifler;

e Durum tespit agsamasinda firma bazli ¢ikarilan yol haritalarina gore isteklinin verdigi mali teklifi
gecmeyecek sekilde teklifler firma bazl olarak tekrar hazirlanacaktir,

e Firma basina ve KDV dahil olarak verilecek olup, yazi ve rakam ile ayri ayri belirtilecektir,
o Teklifler 1 yil stiresince (2020 Aralik ayina dek) gecerlilik siiresine sahip olmalidir,

e Firma Durum Tespiti ve Is Plani Olusturulmasi (bkz. 2.1) asamasinda herhangi bir maliyet
oéngoriilmemistir. Ancak firmaniz 6zelinde bir teklifiniz varsa teklifinize ilave ediniz,

e Teklifler her tiirlii masraf (ulasim, konaklama vb.) dahil sunulmaldir.

Tarih
Yetkili Kisi isim / Soyisim /
imza
isteklinin Kasesi
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EK-4 KATILIMCI KUME FIRMASI URUN&URETIM SURECLERI HAKKINDA TANITIM DOSYALARI

Teklif sunacak firmalarin gokhan.gulbeyaz@itkib.org.tr adresine mail atarak tanitim dosyasi
taleplerini iletmesi beklenmektedir. Talebinize en ge¢ 2 is glind icerisinde yanit donilecektir.
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